UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BiNH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUONG MAI PIEN TU
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
H¢ dao tao: DPai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 900/0P-DHTB, ngay 7/12/2017)

1. Tén hoc phan: THUGNG MAI DIEN TU'
2. S tin chi: 2 (2, 0)

3. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thur tu.

4. Phan bo thoi gian:

- Lén lop:

+ Giang ly thuyét: 20 tiét.
+ Thao luan: 4 tiét.
+ Chia bai tap, kiém tra: 6 tiét.

- Tw hoc: (30x2) = 60 gior
5. Piéu kién tién quyét: Tin hoc dai cuong; Marketing cin ban; Quan tri hoc.

6. Muc tiéu ciia hoc phén:
6.1.Vé kién thirc

C6 kién thirc co ban vé thuong mai dién tir: khai niém, mo hinh thuong mai dién tu,
cac k¥ thuat ing dung CNTT trong thuong mai dién tir, hiéu dugc sy khac nhau giita thuong
mai dién tr va thuong mai truyén théng, nhiing lg1i ich va rui ro khi thuc hién thuong mai dién
ttr, tim hiéu cac chién luoc xay dung thuong mai dién tor cho cdc mo6 hinh t6 chirc, doanh
nghiép khac nhau. Nim dugc mot s6 quy dinh, phap lut trong giao dich dién tir va van dé an
ninh trong giao dich TMDT, ...
6.2.Vé k§ niing

C6 kha niang doc hiéu cac kién thirc mé rong ctia moén hoc trong nghién ciru cac van
dé chuyén sau. Gitip cho ngudi hoc ¢6 k¥ ning vé mang may. Trang bi cho nguoi hoc phuong
phap co ban vé cac k¥ thuat kinh doanh trén mang internet

C6 k¥ nang lam viéc theo nhom; ky nang trinh bay truéc dam dong; ky nang phan tich
tinh hudng.

6.3. Vé thai db

Rén luyén duoc thai d6 nghiém tic va c6 kha ning doc hiéu va nghién ctru chuyén sau
trong linh mang may tinh, khoa hoc may tinh.

Nim vimg ly thuyét giang trén 16p. Két hop voi nghién ctru tai liéu tham khao, tham
gia thao luan (theo hudng dan ciia gido vién) va 1am céac bai tap tinh hudng bit budc nham rén
luyén cac k¥ nang, phuong phap va nghé thuat quan tri...

Co y thuc va tich cyc van dung céc kién thirc d3 hoc vao thuc tién hoat dong quan tri
tai noi cong tac va dia phuong. Qua trinh hoc tap va tham khao md rong. Tham gia céc hoat
dong (theo quy dinh & phan phan b thoi gian).

C6 ¥ thire td chirc ky luat



7. M6 ta cac ndi dung hoc phén:

Mon hoc gidi thiéu kién thirc co ban vé thuong mai dién ti: khai ni¢m, mo hinh
thwong mai dién tir, sy khac nhau giita thuong mai dién tir va thuong mai truyén thong, nhimng
loi ich va rui ro khi thyc hién thwong mai dién tir, tim hiéu cac chién luoc xay dung thuong
mai dién tir cho cdc m6 hinh td chirc, doanh nghi¢p khac nhau. Cac k¥ thuat ing dung CNTT
trong thuong mai dién tir: thiét ké web, xay dung hé thong thanh toan. Quy dinh, phap luat
trong giao dich dién tir va van dé an ninh trong giao dich TMPT, ...

8. Nhiém vu cia sinh vién

- Tham du hoc, théo luan, kiém tra, theo Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&DT
ngay 15 thang 5 ndm 2014 cua Bo Gido duc va Pao tao vé quy ché dao tao dai hoc va
cao dang chinh quy theo hé théng tin chi, qui ché hoc vy hién hanh cua truong Dai hoc
Thai Binh.

- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia toi thiéu 80% sd tiét hoc trén 16p .

- Co day du diém thuong xuyén, diém danh gia nhan thic va thai do tham gia thao
ludn, lam bai tip & nha theo yéu ciu cua giang vién.

- C6 du 2 bai kiém tra dinh ky

- Thuc hién du céac bai thao luan, bai tap 16n, tiéu ludn mon hoc (c6 bao cao két qua).

- Tham gia du ky thi két thuc hoc phan

- Nghién ctru tai liéu trudce khi 1én 16p.

9. Tai liéu hoc tap

- Gi&o trinh chinh:

Tai li€u [1]: Pai hoc Thai Binh (2012), Bai giang Thwong mai dién tir — H¢ Dai hoc

Tai liéu [2]: Hé thong bai tap, bai tap tinh hudng, thao luan, cau hoi tric nghiém, hé
thong cu hoi on tap.

- Sach tham khio:

Tai li¢u [3]: Gido trinh Thuong mai Dién tir cdn ban, B0 mén QTTN - TMDT, Pai hoc
Thuong Mai.

Tai li¢u [4]: Gido trinh Thuong mai Pién tir, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan khoa
Thuong mai B6 mén thuong mai qudc té TS. Tran Van Hoé chu bién, NXB Thong ké 2006.

Tai liéu [5]: Nhitng kién thtrc co ban vé Thuong mai Pién tir, Tac gia Minh Quang,
NXB Lao dong Xa hoi.

- Khéc:

Tai liéu [6]: 4. Hudng dan kinh doanh dién tr, T6 chirc Hop tac Phat trién kinh té cua
Lién Hop Qudc (OECD) 2003.

10. Tiéu chuin danh gia sinh vién
10.1.Tiéu chi danh gia:

STT Pi¢m thanh phin Quy dinh Trong s6 | Ghichu
biem thuong xuyén, danh | o5 s 40 hocrTéng sb tiét, 5%
gia nhan thirc, thai do thao F 1 ne A a1 2 IO
1 ~ A A1y ...~ | - S0 bai tap da lam/tong so bai 10%
luan, chuyén can, lam bai tap | . . 0
N tap dugc giao, 5%
¢ nha.
2 | Diém kiém tra dinh ky - 2 bai kiém tra viét 1 tiét trén 15%
16p
7 ) - Trung binh cong cac diém cua
3 biém thuc té 15% bai thuc t€ (tiéu ludn moén 15%
hoc va bai tap 16n, thdo luan)
4 | Thi ket thuc hoc phan - Thi viéet (90 phut) 60%




10.2. Cdch tinh diém: o o
- Sinh vién khong tham gia du 80% so tiet hoc trén I6p khong dwoc thi lan dau.
- Diem thanh phan dé diem le den mot chir so thap phan.

- Piém két thiic hoc phan lam tron dén phan nguyén.

11. Thang diém: 10 .
12. N§i dung chi tiét hoc phan:

HTTC . Thoi | Thue | yo . cAu SV chuén bi va dia chi tw
HT Noi dung gian | hanh lidu :
(tiet) | (tiet) j
NoI dung 1 (tuén 1)
Chuong I: Tong quan vé TL[1] - Chuan bi va doc trudc:
Thwong mai Pi¢n tir Chuong I |+ NoOi dung bai hoc
1.1. Khai niém va thuc chat 1.1  dén | trong gido trinh chinh.
cua thuong mai dién tir 1.2 + Doc tai li€u Nhitng
1.1.1. Céc khai niém cin ban - Doc | kién thiic co bdin vé
1.1.2. Thuc chat cia Thuong thém Thuong mai Dién tu
mai Dién tir, phan biét TL5: (néu co)
Thuong mai Pién td¢ véi trl0-trl5 | - Lam bai tap va Tra 1oi
L)'/’ Thuong mai truyén thépg. 9 0 cdu hoi tric nghiém
thuyet | 1.1.3. Céc loai hinh t6 chirc theo ndi dung ly thuyét
cua TMDT da hoc trong TL2
1.2. Qué trinh hinh thanh va
phat trién cia TMDT
1.2.1. Qua trinh hinh thanh va
phat trién ciia TMDT trén thé
gioi
122. Sy phat trién coa
TMDT & Viét Nam
Néi dung 2 (tuén 2)
1.3. Loi ich va nhiing diéu TL[1] - Chuan bi va doc trudc:
kién ap dung TMDT Chuong I |+ NoOi dung bai hoc
1.3.1. Loi ich cia TMPT 1.3 dén | trong gi4o trinh chinh.
1.3.2. Nhimg diéu kién dé ap 1.4 + Doc tai liu Nhitng
dung TMDT - Doc | kién thirc co ban ve
1.4. P6i tuong, ndi dung va thém Thuong mai Dién tu
Ly phuong phép nghién ctru moén TL5: (néu C(’)X) o
z. | hoc 2 0 tr10-trl5 |- Chuan bi ndi dung
thuyeét . A X 1 .
thdo luan vé nhiing loi
ich va tac hai trong
TMDT
- Lam bai tap va Tra 101
cdu hoi tric nghiém
theo ndi dung 1y thuyét
da hoc trong TL2
Noi dung 3 (tuén 3)
Chuwong II: Thi trweong va TL[1] - Chuén bj va doc trudc:
hanh vi mua cia khach Chuong IT | + NOi dung bai hoc
Ly hang trong TMDT 2.1 tir | trong gido trinh chinh.
thuyét 2.1. Thi trudng trong TMDT 2 0 2.1.1 dén |+ Doc tai liéu th}ng
2.1.1. Khai niém va ban chat 2.1.2 kien thirc co ban vé
- Doc | Thuong mai Pién tu ;
thém Giao trinh Thuong mai




HTTC Noi dung Eg‘;‘ E;l:r? Yéu cAu SV chuén bj va dia chi tu
HT (tiét) | (tiét) ligu
2.1.2. Nhitng diém khac biét TL5: bi¢n ti, Truong Dai
thi truong trong Thuong mai tr20-tr30 | hoc Kinh té Qudc dan
truyén thong va TMDT TLA: (néu co)
tr12-trl6 |- Chuan bi ndéi dung
thaio ludn vé& nhiing
diem khac biét thi
truong trong Thuong
mai truyén théng va
TMDT
- Lam bai tap va Tra loi
cau hoi tric nghiém
theo noi dung Iy thuyét
da hoc trong TL2
Noi dung 4 (tuidn 4)
2.1.3. Nhing yéu t6 cau TL[1] - Chuan bi va doc trudc:
thanh dac trung cua thi Chuong IT | + NoOi dung bai hoc
truong trong TMDT te  2.1.3 | trong gido trinh chinh.
i 2.1.4. Phan loai thi truong dén2.14 |+ Doc tai liéu Nhitng
LyA trong TMDT 2 0 - Doc | kién thirc co bdan ve
thuyet thém Thuong mai Dién tur ;
TL5: Gido trinh Thuong mai
tr20-tr30 | bién ti, Truong Dai
hoc Kinh té Qudc dan
Noi dung 5 (tuén 5)
2.2. Khach hang va hanh vi TL[1] - Chuan bi va doc trudc:
mua cua khach hang trong Chuong I | + NO1 dung bai hoc
LY TMDT 2.2 tir | trong giao trinh chinh.
thuyét 2.2.1. Nhan dang khach hang 2 0 2.2.1 dén |+ Doc tai lieu Nhirng
y trong TMDT 2.2.2 kién thirc co ban vé
2.2.2. Phan loai va hanh vi - Doc | Thuong mai Dién tu
mua cua cac nhom khach thém (néu co)
Néi dung 6 (tuin 6)
2.2.3. Anh huong hanh vi TL[1] - Chuan bi va doc trudc:
mua cua khach hang tdoi Chuong I | + No6i1 dung bai hoc
Ly TMDT ctia Doanh nghiép 22 tir | trong giao trinh chinh.
thuyét 2.3. Nhiung khia canh luat 2 0 2.2.3 dén |+ Doc tai ligu Nhiing
phap, tam 1i xa hdi doi véi 2.3 kién thirc co bdan vé
khéch hang trong TMDT - Doc | Thuong mai Dién tu
thém (néu co)
Noi dung 7 (tuin 7)
Chuong III: Két cau ha TL[1] - Chuan bi va doc trudec:
ting cia TMDPT Chuong + NO1 dung bai hoc
3.1. Khai niém va nhiing yéu 1l Muc | trong giéo trinh chinh.
Ly | tO cau thanh, y nghia ciia viéc 3.1 + Poc tai liéu Gio
thuyét to chuc két cau ha tang 2 0 - Doc | trinh Thuong mai Dién
CNTT cho TMDT thém tr, Truwong Bai hoc
TLA: Kinh té Quéc din (néu
tr83-tr101 | cd)

T A hds 483 31 Ted 109




HTTC N Thoi | Thue | yay cAu SV chuén bi va dia chi tu
HT Noi dung gian | hanh lidu :
(tiet) | (tiet) j
Noi dung 8 (tuén 8)
3.2. Két cu ha tang ngoai vi TL[1] - Chuan bi va doc trudec:
cua TMDT Chuong + NOi dung bai hoc
- internet 1l Muc | trong giéo trinh chinh.
- WWW 3.2 + DPoc tai ligu Giao
- Doc | trinh Thuong mai Dién
Ly 5 0 thém e, Truong Dai  hoc
thuyét TLA: Kinh te Quoc ddn (néu
tr83-tr101 | cd)
- Lam bai tap va Tra 1oi
cdu hoi tric nghiém
theo n6i dung 1y thuyét
da hoc trong TL2
Noi dung 9 (tudn 9)
3.3. Két cau ha ting CNTT TL[1] - Chuan bi va doc trude:
cho TMDT cua doanh nghiép Chuong |+ NoOi dung bai hoc
Il Muc | trong giao trinh chinh.
3.3 + Doc tai liéu Giao
trinh Thuong mai Dién
Ly 9 0 ar, Truong Dai  hoc
thuyét Kinh té Quoc dan (néu
cd)
- Lam bai tap va Tra 101
cdu hoi tric nghiém
theo ndi dung 1y thuyét
da hoc trong TL2
Noi dung 10 (tuan 10)
Chwong IV: Ciac m6 hinh TL[1] - Chuan bi va doc trudc:
giao dich TMDT Chuong + NoOi1 dung bai hoc
4.1. Khai niém va cau trac IV 4.1 trong gido trinh chinh.
mo hinh giao dich TMDT dén42 |+ Doc tai litu Gido
4.2. Phan loai md hinh giao - Doc | trinh Thuong mai Dién
L)’/’ dich TMDT 9 0 thém tw can ban, Pai hoc
thuyet TL3: Thwong Mai
tr20-tr30 | (néu co)
- Lam bai tap va Tra 10i
cdu hoi tric nghiém
theo n6i dung 1y thuyét
da hoc trong TL2
Noi dung 11 (tuan 11)
4.3. Lua chon cac mo6 hinh TL[1] - Chuén bj va doc trude:
giao dich TMDPT dbi véi Chuong |+ NoOi dung bai hoc
doanh nghiép I1l Myc | trong giéo trinh chinh.
Ly 4.3 + DPoc tai liéu Giao
thuyé ¢ 2 0 - Doc | trinh Thuong mai Pién
thém tw can bdn, Dai hoc
TL3: Thuong Mai
tr20-tr30 | (néu co)

- Chuan bi ndi dung




HTTC . Thoi | Thue | yo. cAu SV chuén bi va dia chi tw
HT Noi dung gian | hanh lidu :
(tiet) | (tiet) )
thao luan vé Lua chon
cac mo hinh giao dich
TMDT dbi véi doanh
nghiép
- Lam bai tap va Tra loi
cau hoi trac nghiém
theo ndi dung 1y thuyét
da hoc trong TL2
Noi dung 12 (tuan 12)
Chuwong V: Ban hang va cac TL[1] |- Chuan bi va doc trudc:
hoat dong hd trg ban hang Chuong |+ NOi dung bai hoc
trong TMPT V 5.1 dén | trong giéo trinh chinh.
5.1. Chudi gia tri trong 5.2 + Doc tai licu Huong
TMDT - Doc | dan kinh doanh dién tir
Ly |52 M6 hinh qua trinh ban | o |thém (néu co)
thuyét | hang trong TMDT TLG6: - Lam bai tap va Trd loi
5.2.1. Nguyén Ii ban hang tr20-tr30 | cau hoi tric nghiém
5.2.2. Hoat dong logistic va theo ndi dung 1y thuyét
hoat dong giao hang da hoc trong TL2
5.2.3. Cac dich vu sau ban,
phan hoi
Néi dung 13 (tuén 13)
5.3. Vai trd CNTT trong trao TL[1] |- Chuan bi va doc trudc:
d6i dir lidu trong quéa trinh Chuong |+ NOi dung bai hoc
ban hang V 5.3 dén | trong gi4o trinh chinh.
5.4. Hoat dong hd tro ban 54 + Doc tai liéu Huodng
Ly | hang 5 o |- Doc|dan kinh doanh di¢n ti
thuyét thém (néu c0)
TL6: - Lam bai tap va Tra loi
tr20-tr30 | cédu hoi tric nghiém
theo n6i dung 1y thuyét
da hoc trong TL2
Noi dung 14 (tuin 14)
Chwong VI: Thanh toan TL[1] |- Chuan bi va doc trudc:
dién tir Chuong |+ NOi dung bai hoc
6.1. Khai niém, phan biét V 6.1 d&én | trong gido trinh chinh.
thanh todn dién tr v4i thanh 6.2 + DPoc tai liéu Gido
toan truyén théng - Doc | trinh Thuong mai Dién
6.2. Cac yéu t6 cdu thanh thém tr, Truwong Bai hoc
thanh toan dién tur TL4: Kinh té Quéc din (néu
Ly 5 0 tr20-tr30 | cO)
thuyet - Lam bai tap va Tra 101

cdu hoi tric nghiém
theo ndi dung ly thuyét
da hoc trong TL2




Thoi
Noi dung gian
(tiet)

HTTC
HT

Thue
hanh
(tiet)

Yéu cau SV chuan bi va dia chi tu

li€u

Noi dung 15 (tuin 15)

6.3. Céac cong cu va phuong
tién thanh toan dién tir.

15 2

TL[1]
Chuong
V Muc
6.3
- boc
thém
TLA4:
tr20-tr30

- Chuén bi va doc trude:
+ NOi dung bai hoc
trong giao trinh chinh.

+ Doc tai liéu Giao
trinh Thwong mai Pién
tw, Truwong BDai hoc
Kinh té Quoc dan (néu
co)

- Chuén bi ndi dung
thao luan vé thanh toan
dién tir, van dé vé an
ninh trong thanh toén

- Lam bai tap va Tra 101
cau hoi tric nghiém
theo noi dung Iy thuyét
da hoc trong TL2

- Kiém tra dinh ky, ndi
dung chwong 4, 5 hinh
thirc viét trén 16p

TRUONG KHOA

(Da ky)

Pham Thi Anh Nguy#ét

TRUONG BQ MON

(Da ky)

Pham Thi Anh Nguyét




